BMW Motorrad

Rados¢ z jazdy

BMW Motorrad Assistance - to nasza gwarancja,
ze zawsze dotrzesz do celu, gdziekolwiek bedziesz.
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Jestesmy zawsze blisko Ciebie — nawet, kiedy Ty
jestes daleko.

BMW Motorrad Assistance pomaga Ci w calej Europie.

BMW okreslajac swoje standardy, wprowadza szeroki system pomocy obejmujacy rowniez
posiadaczy motocykli. BMW Motorrad Assistance zostat stworzony specjalnie dla Ciebie i dla
Twojego motocykla BMW zapewniajgc gwarancje uzyskania pomocy w najwyzszych standardach
w przypadku jakiejkolwiek awarii na terenie catej Europy’.

Woystarczy zadzwonic¢ pod numer +48 22 205 50 85 aby potaczyc sie z serwisem BMW Motorrad
czynnym przez cata dobe, 365 dni w roku i uzyskac konkretna i szybka pomoc.

Wszyscy wiasciciele nowych motocykli marki BMW - zakupionych od dealerow BMW Polska -
zarejestrowanych po raz pierwszy po 01.01.2009 r. sa uprawnieni do korzystania z programu BMW
Motorrad Assistance przez okres 3 lat od daty pierwszej rejestracji.

' Dalsze szczegotowe informacije na temat zasiegu regionalnego BMW Motorrad Assistance znajduja sie na stronie 9 niniejszej ulotki.
2Modele BMW G450X oraz G650 X-Challenge nie sa objete programem BMW Assistance.






13

Zalety BMW Motorrad Assistance

W przypadku jakiejkolwiek awarii system BMW Motorrad Assistance oferuje peten zakres ustug,
wspotpracujac z punktami serwisowymi, ktére jak najszybciej pomoga powrdcic Ci na trase.

Po prostu zadzwon:
Gwarancja pomocy w trasie.

W wiekszosci przypadkéw, nasi specijalisci beda w stanie pomdc Ci na telefon. Jednakze, jesli bedzie
wymagac tego sytuacja zapewnimy Ci pomoc drogowg od wybranego partnera i pokryjemy koszty
(max. 100 euro)'.

Przebita opona.
W przypadku przebitej opony, zapewnimy Ci pomoc na miejscu lub pomoc drogowa do wybranego partnera?.

Inne usterki.

Chetnie pomozemy Ci w rozwigzaniu réznych problemow, takich jak strata kluczykdéw, uzycie ztego rodzaju
paliwa lub po prostu jego braku w trasie. Jednakze w takich przypadkach nie pokrywamy kosztéw pomocy na
miejscu lub ustug dodatkowych zwigzanych np. z transportem.

" Uwaga: ze wzgledow prawnych, pomoc drogowa ograniczona jest do przywrocenia mozliwosci poruszania sie pojazdu. Prace konserwacyjne, naprawy, remonty
i dostawy czesci moga by¢ prowadzone przez BMW Motorrad Partner.
2 Koszty dojazdu, pomocy na miejscu , transportu motocykla oraz wymiany opon nie sa uwzglednione.
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Wolnos¢ - rzecz bezcenna:
Ustugi holowania do najblizszego Partnera BMW Motorrad Assistance.

Jesli usterka nie moze zostac naprawiona na miejscu, pokryjemy koszty holowania do najblizszego Partnera
BMW Motorrad Assistance.

Nie musisz przejmowac sie dalszg podroza:

My pokryjemy koszty taksowki.

Jesli bedzie to konieczne, zatroszczymy sie o koszty jednego lub dwdch takich przejazdow
(tacznie na kwote max. 65 euro).

Zadnych bezsennych nocy dla posiadaczy BMW:
Zakwaterowanie w hotelu.

Jesli w przypadku awarii zaistnieje potrzeba noclegu, zatroszczymy sie o jego koszty dla kierowcy i pasazera
az do zakonczenia naprawy pojazdu lub maksymalnie przez 4 noce (hotel kategorii max. 4 gwiazdki), pod
warunkiem, ze awaria nastapita w odlegtosci wiekszej niz 100 km od miejsca zamieszkania.

My zajmujemy sie naprawa i wymiang czesci a Ty podrézujesz dalej:

Pojazd zastepczy na dalsza Twoja podroz.

Pokryjemy koszty pojazdu zastepczego' az do momentu naprawy (max. przez okres 3 dni roboczych plus
weekend), pod warunkiem, ze awaria nastgpita w odlegtosci wiekszej niz 100 km od miejsca zamieszkania?.

"Nalezy pamietac, ze dostepnos¢ ustug moze sig rézni¢ w zaleznosci od regionu i okolicznosci.
2Prosze pamigtac, ze zasady i warunki wynajmu pojazdéw moga obejmowac ograniczenia obszaru.



Bezproblemowa mobilnosé.

Aby zapewnic¢ bezproblemowa mobilnos¢, dodatkowo do ustug opisanych powyzej, zapewniamy indywidualne ustugi lub tez
tzw. ustugi taczone, do tacznej kwoty 500 euro na usterkes.

Pod warunkiem, iz czas naprawy od chwili przyjecia do punktu serwisowego jest szacowany na maksymalnie 3 dni robocze.
Ponadto, gdy miejsce awarii oddalone jest od Twojego miejsca zamieszkania ponad 250 km.

E Pozostan w ruchu nawet bez swojego motocykla:

Mozliwosc¢ kontynuaciji podréozy lub powrotu do domu pociggiem lub
samolotem

Jezeli zaistnieje taka potrzeba zatroszczymy sie o kontynuowanie podrézy lub umozliwienie powrotu do domu,
pokrywajac koszty podrdzy pociggiem lub samolotem — do maksymalnej kwoty wymienionej powyzej.

: Abys czut sie wyjatkowy, przywieziemy Twoj motocykl BMW do Ciebie:
Dostarczymy Twoje BMW prosto do Ciebie.

Jezeli w trakcie naprawy wzrosna jej koszty, pokryjemy je do maksymalnej sumy wymienionej powyzej. Jesli

awaria Twojego motocykla nastapita za granica, zorganizujemy powrét motocykla w ciggu 10 dni roboczych
(transport na lawecie).

3k aczne koszty oferowanych ustug bioracych udziat w pakiecie tzw. ,,bezproblemowej mobilnosci” podlegaja zwrotowi, do tacznej sumy 500 euro.



Zwrot kosztow

Reguta jest, ze zwrécone zostana tylko te koszty,
ktore wczesniej byty zaakceptowane przez BMW
Motorrad Assistance.

BMW Motorrad Assistance
022 205 50 85

Koszty wykluczone:

» Koszty, ktore zostatyby optacone w normalnych
okolicznosciach, np. optaty za autostrady i paliwo

¢ Dodatkowe koszty hotelu, np. zywnos¢é, minibar,
ptatna telewizja

* Wszelkie koszty lub straty wynikajace
bezposrednio lub posrednio z konsekwencji
awarii, takie jak utrata zarobkéw, optaty za
anulowanie wczesniej dokonanych rezerwacji
np. w przypadku wygasniecia waznosci biletu

* Pokrycie kosztéw naprawy i wydatkéw dot.
dostaw czesci zamiennych



BMW Motorrad Assistance
Zasieg regionalny

W przypadku awarii BMW Motorrad Assistance
gwarantuje zakres swiadczonych ustug na
terenie nastepujacych krajow europejskich:

Albanii, Andory, Austrii, Belgi,

Bosni i Hercegowiny, Butgarii, Chorwacji,
Cypru, Czech, Danii, Estonii, Finlandii,

Francji, Niemiec, Wielkiej Brytanii, Grecji,
Wegier, Irlandii, Wtoch, t.otwy, Liechtensteinu,
Litwy, Luxemburga, Macedonii, Malty,
Monaco, Holandii, Norwegii, Polski, Portugalii,
Rumunii, Serbii i Czarnogory, Stowaciji,
Stowenii, Hiszpanii (z Wyspami Kanaryjskimi),
Szwecji, Szwajcarii i Turciji




10

Pojecie awarii

Awaria to usterka unieruchamiajaca pojazd i tym samym uniemozliwiajgca dalsza podroz.

BMW Motorrad Assistance - korzysci ze swiadczonych ustug.

BMW Motorrad Assistance obejmuje usuniecie awarii i pokrycie kosztow z nig zwigzanych, jesli usterka nie zostata
spowodowana przez czynniki zewnetrzne lub tez przez samego kierowce. Wyjatek: w przypadku przebitej opony,
bedziemy swiadczy¢ ustugi opisane na stronie 5.

Korzysci z pakietu BMW Motorrad Assistance nie maja zastosowania
w przypadku:

* Regularnych ustug technicznych i zaniedban serwisowych

* Wypadkow, kradziezy lub aktow wandalizmu

* Szkody spowodowanej przez niedbalstwo lub umysine dziatanie

* Uszkodzen powstatych w trakcie jazdy, zawodow sportowych lub imprez przewidujacych osiaganie najlepszych
wynikoéw, duzych predkosci czy innych zdarzen ekstremalnych

* Szkdd spowodowanych nieoryginalnymi czesciami zamiennymi, akcesoriami lub wprowadzonymi modyfikacjami



Nota prawna
Wszelkie naprawy i przeglady nalezy przeprowadzac u Dealera BMW Motorrad. Ustugi Swiadczone w pakiecie BMW

Motorrad Assistance moga nie zostac przedtuzone, jezeli motocykl nie byt obstugiwany zgodnie ze standardami BMW
i przy uzyciu oryginalnych czesci BMW Motorrad.

Wazne dla kolejnych witascicieli motocykli BMW.

Ustugi swiadczone przez BMW Motorrad Assistance przechodzg na kolejnego wtasciciela motocykla. Dotyczy to pojazddw,
ktore zostaty zarejestrowane po 01.01.2009 i nie uptynat okres 3 lat od daty pierwszej rejestraciji.
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BMW Motorrad

Radosc¢ z jazdy

BMW Motorrad Assistance.

Procedura postepowania podczas awarii.

¢ \W przypadku zdarzenia lub awarii zawsze najpierw skontaktuj sie telefonicznie
z BMW Motorrad Assistance

BMW Motorrad Assistance w kraju: 022 205 50 85"
BMW Motorrad Assistance za granica: +48 22 205 50 852

e Zawsze miej wszystkie dokumenty pojazdu przy sobie oraz ksigzeczke serwisowa,
jest to podstawa do rozmowy telefoniczne;.

¢ Podaj doktadnie gdzie sie znajdujesz, jaka jest przyczyna awarii (jesli wiesz),
jakie sa objawy awarii, podaj swoj nr telefonu pod ktérym jestes dostepny

¢ Dalsze niezbedne czynnosci zostang podjete i przekazane przez operatora

1 Potaczenie stacjonarne.
2 Koszt potaczenia zalezny od operatora.
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